< METALUX POLITICA DE CALIDAD

METALUX, es una compafiia que ofrece soluciones integrales adaptadas a las necesidades de nuestros
clientes y comercializacién de productos en los sectores de la energia, iluminacion, telecomunicaciones,
climatizacién, fontaneria y automatizacion, entre otros.

Con el fin de obtener los mejores resultados, la Direccion de METALUX ha apostado por la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, basado en la norma de referencia internacional

UNE-EN ISO 9001, para mejorar de forma continua nuestros procesos y asi ofrecer la mejora atencion, a
nuestros clientes y colaboradores.

En el desarrollo de nuestro servicio, tenemos centrada nuestra atencidn en los siguientes principios:

= Cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y otros grupos de interés,
consolidando su confianza en la organizacion, durante toda la relacion comercial, desde la
completa definicién de sus necesidades, cuidando la comunicacién con el cliente y con el sector, a
través de contactos personales, hasta la finalizacién del servicio y estableciendo como prioridad
estratégica el aumento continuado de su satisfaccién.

= Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que se suscriban, relacionados
con la Calidad y prestacion del servicio.

= Mejorando la competencia de nuestros trabajadores y aquellos que trabajan en nuestro nombre,
reconociendo su responsabilidad en la calidad del trabajo realizado y su participacion en la mejora
continua del sistema de gestién de la calidad.

= Colaborando con los proveedores mds directos, que puedan influir en la calidad de los servicios y

productos suministrados, ayudandoles a entender las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

Para la aplicacion efectiva de los principios establecidos en esta politica de calidad, es absolutamente
necesario el apoyo y compromiso de los trabajadores y proveedores, asi como de todas las partes
involucradas en la prestacién del servicio.

Esta politica de Calidad estd englobada en la estrategia de METALUX, cuyo objetivo es ocupar una

posicion de liderazgo en su sector y ofrecer soluciones integrales adecuadas a las necesidades y
expectativas del cliente.

En Oviedo a 10 de enero 2025

Firmado:

Jaime Fernandez Granda
Consejero delegado
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